GENERALI

VSeobecné poistné podmienky pre doplnkové poistenie motorovych vozidiel 14
(dalej len ,VPP DPMV )

Oddiel I.
VSeobecné ustanovenia

~ Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Poistenie motorovych vozidiel a/alebo pripojnych vozidiel fyzickych
osOb a/alebo pravnickych osdb, ktoré uzaviera Generali Poistovna,
a. s., Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 35 709 332, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢&.. 1325/B, Spolo¢nost patri do
skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom zozname skupin
poistovni vedenom IVASS, (dalej len ,poistovatel®), sa riadi prisluSnymi
ustanoveniami Obcianskeho zékonnika v platnom a d€innom zneni
(dalej len ,0Z%), tymito VPP DPMV, ustanoveniami poistnej zmluvy
doplnkovych poisteni AUTOSET a platnou a U¢innou poistnou
zmluvou o Povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za $kodu
spbsobent prevadzkou motorového vozidla podla zakona Cislo
381/2001 Z. z. (dalej len ,poistenie zodpovednosti“) a osobitnymi
poistnymi podmienkami vratane ocefovacich tabuliek, ak sa na
dojednané poistenie vztahuiju.

Clanok II.
Doplinkové poistenia motorovych vozidiel

1. Poistnou zmluvou je mozné dojednat nasledujice doplnkové
poistenia:
a) Poistenie ¢elného skla
b) Poistenie stretu vozidla so zverou
) Poistenie proti zlému stavu vozovky
) Poistenie Urazu dopravovanych osob
) Poistenie kradeze
Poistenie pre pripad Zivelnej udalosti
) Poistenie amortizacie
) Poistenie asistencie
2. Podmienkou uzavretia poistenia je platnad a uc€innd poistna
zmluva o poisteni zodpovednosti u poistovatela.
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Clanok Il.
Predmet poistenia doplnkovych poisteni

1. Predmetom poistenia je motorové a/alebo pripojné vozidlo
a/alebo jeho vybrané G&asti, prisluSenstvo, tvoriace Standardnu
a povinnd vybavu vozidla (dalej len ,vozidlo®) uvedené v poistnej
zmluve, s platnym OsvedCenim o evidencii vozidla vydanym
v Slovenskej republike (dalej len ,SR¥), alebo Technickym
osvedéenim vozidla vydanym v SR, alebo Technickym
preukazom vydanym v SR (dalej len ,TP¥), pokial nebolo
v poistnej zmluve dohodnuté inak a zaroven je na toto vozidlo
u poistovatela uzavreté platné poistenie zodpovednosti.

2. Predmetom poistenia je vozidlo a/alebo jeho vybrané sucasti,
ktoré bolo v Case uzavretia poistnej zmluvy nepodkodené,
v riadnom technickom stave, spdsobilé na prevadzku v zmysle
platnych pravnych predpisov, riadne obhliadnuté poverenou
osobou poistovatela s vykonanim zapisu a fotodokumentéacie,
ak nerozhodol poistovatel inak. Obhliadka vozidla sa nevykondva
v pripade, ak sa jedna o nové vozidlo, pri ktorom je datum

a Cas prebratia vozidla zhodny alebo neskorsi ako datum a Cas
zaCiatku poistenia uvedeny v poistnej zmluve.

. Pre doplnkové poistenia Poistenie Celného skla, Poistenie

proti zlému stavu vozovky a Poistenie amortiz&cie je predmet
poistenia podrobne definovany prisluSnym ¢&lankom tychto VPP
DPMV.

. Predmetom poistenia podfa tychto VPP DPMV nie st mobilné

telefony, vysielacky, nosiCe zéznamov akéhokolvek druhu
(zvukové, obrazové, datové a pod.) a zaznamy na nich.

Clanok IV.
Poistna suma

. Poistna suma predstavuje hornu hranicu poistného plnenia

poistovatela zo v8etkych poistnych udalosti, ktoré nastali po€as:

a) daného poistného obdobia, v pripade poistenia s beznym
poistnym,

b) doby trvania poistenia, v pripade poistenia s jednorazovym
poistnym.

. Poistné sumy pre jednotlivé dopinkové poistenia su dojednané

v poistnej zmluve nasledovnym sposobom:
a) stanovena poistnikom na vlastni zodpovednost:
- Poistenie ¢elného skla,
- Poistenie Urazu dopravovanych oséb.
b) stanovena poistovatelom pre ostatné dopinkové poistenia.

. Poistna suma je stanovena vzdy s DPH.

Clanok V.
Zaciatok poistenia, doba trvania poistenia

. ZaCiatok poistenia doplnkovych poisteni musi byt stanoveny

tak, aby bol v stlade so zaCiatkom poistenia zodpovednosti, t.).
totoZny alebo neskorsi po dni zaCiatku poistenia zodpovednosti.

. ZaCiatok poistenia je od 00.00 hodiny dfia nasledujuceho po

uzavreti poistnej zmluvy, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté,
Ze poistenie sa zaCina neskdr alebo v okamihu uzavretia
poistnej zmluvy. Ak je v poistnej zmluve dohodnuté, Ze poistenie
vznikd v okamihu uzavretia poistnej zmluvy, v takomto pripade
musi byt v poistnej zmluve uvedend hodina a minuta zaciatku
poistenia.

. Poistenie sa dojedndva na dobu neurCitt, ak nie je v poistnej

zmluve dohodnuté inak.

Clanok VI.
Zanik poistenia

. Poistenie zanika:

a) uplynutim doby, na ktord bolo poistenie dojednané,

b) vypovedou ku koncu poistného obdobia, pric¢om vypoved
musi byt doruCena poistovatelovi aspori 6 tyzdfiov pred
jeho uplynutim,

) zanikom predmetu poistenia, napr. jeho likvidaciou, Uplnym
zni¢enim (totalna Skoda) alebo kradezou ¢i lipezou predmetu
poistenia,

d) zanikom poistnika - pravnickej osoby alebo zanikom
oprévnenia poistnika - fyzickej osoby na podnikanie
v zmysle prislusnych pravnych predpisov,
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€) zmenou v osobe vlastnika predmetu poistenia; uvedené sa
nevztahuje na nadobudnutie vlastnickeho prava k vozidlu po
uplynuti doby najmu (lizingu) vozidla,

f) pisomnou vypovedou kazdej zo zmluvnych stran do dvoch
mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy, Vypovednd lehota je
osemdenng; jej uplynutim poistenie zanikne,

g) pisomnou vypovedou kazdej zo zmluvnych stran do 3
mesiacov od oznamenia poistnej udalosti. Viypovednd lehota
je 1 mesiac; jej uplynutim poistenie zanikne,

h) pisomnou vypovedou kazdej zo zmluvnych stran do 1
mesiaca od vyplaty alebo zamietnutia poistného plnenia
poistovatelom. Vypovednd lehota je 15-denng; jej uplynutim
poistenie zanikne,

i) dalSimi spbsobmi podla platnych pravnych predpisov.
. Ak zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov smrfou alebo
vyhlasenim za mftveho toho z manzelov, ktory uzatvoril poistnu
zmluvu na vozidlo patriace do bezpodielového spoluvlastnictva
manZelov, vstupuje do poistenia na jeho miesto pozostaly
manZel, pokial je nadalej vlastnikom alebo spoluvlastnikom
vozidla.

. Ak zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov inak ako

z dbvodov uvedenych v ods. 2 tohto ¢&lanku, povazuje sa

za poisteného ten z manzelov, ktorému vozidlo pripadlo pri

vysporiadani bezpodielového spoluvlastnictva manzelov.

.V pripade pravnickej osoby, ak nastalo jej zliCenie, splynutie

alebo rozdelenie, prechadzaju vSetky prdva a povinnosti

vyplyvajuce z poistného vztahu na nastupnicku spolo¢nost, ak
nie je dojednané inak.

. Ak zaniklo poistenie zodpovednosti motorového vozidla, ktoré

je predmetom doplnkového poistenia podla ¢lanku lll., oddielu

I, k rovnakému okamihu automaticky zanika aj poistenie

doplnkovych poisteni.

.V pripade ak sa zistia odlisné tudaje o vlastnikovi a/alebo

drzitelovi poisteného vozidla uvedené v dokladoch o evidencii

vozidla a v poistnej zmluve, bude zisteny rozdiel povazovany
za vedomé porusenie povinnosti uvedenych v ustanoveniach

§ 793 OZ a poistovatel ma pravo odstupit od poistnej zmluvy

podla § 802 ods. 1 OZ.

Clanok VII.
Poistné, poistné obdobie

. Poistné sa stanovi v zavislosti od predmetu a rozsahu poistenia,
vySky poistnej sumy, vySky spoluliasti a ostatnych podmienok
poistenia a jeho vySka je uvedena v poistnej zmluve.

. Poistné je podla tychto VPP DPMV bezné poistné, ak nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak. Bezné poistné je splatné
prvym driom poistného obdobia, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak. Poistnym obdobim je 12 za sebou nasledujucich
mesiacov (poistny rok).

. Pri poisteniach uzavretych na dobu ur€itd, t.j. na dobu jedného
roka alebo kratSiu dobu, je poistné jednorazové poistné.
Jednorazové poistné je splatné driom zaciatku poistenia.

.V poistnej zmluve je mozné dohodnut, Ze poistné bude platené
v splatkach. Nezaplatenim €o i len jednej splétky poistného sa
diiom nezaplatenia prisludnej splatky poistného stava splatna
naraz zvysnd Cast poistného.

. Zaplatenym poistnym sa rozumie poistné pripisané na Ucet
poistovatela v plnej vy8ke so spravne uvedenym variabilnym
symbolom. Variabilnym symbolom je C&islo poistnej zmluvy
doplnkovych poisteni DPMV, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak.

. Ak je poistnik v omeSkani s platenim poistného, ma poistovatel
pravo na urok z omeSkania za kazdy defi omeSkania v zmysle
platnych pravnych predpisov.
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7. Ak nastane poistna udalost v Case, ked je poistnik v omeSkani

s platenim poistného, vznika poistovatelovi pravo zapocitat
sumu zodpovedajucu dlznému poistnému oproti poistnému
pineniu.

. Poistovatel ma voli poistnikovi pravo na nahradu nakladov,

ktoré mu vzniknd v suvislosti s doru¢ovanim pisomnosti
tykajlcich sa zaplatenia dlzného poistného alebo jeho Casti.

. Poistovatel ma pravo v suvislosti so zmenami podmienok

rozhodujucich pre stanovenie vySky poistného upravit vySku
poistného na dalSie poistné obdobie. Poistovatel oznami tuto
skuto€nost poistnikovi najneskér v lehote dvoch mesiacov pred
splatnostou poistného na daldie poistné obdobie, za ktoré
sa ma zmena vykonat. Pokial poistnik s vykonanou zmenou
nesuhlasi, musi svoj nesthlas pisomne ozndmit do jedného
mesiaca odo dia dorucenia ozndmenia poistovatela o zmene
vySky poistného; v takom pripade poistenie zanikne uplynutim
prisludného poistného obdobia, pokial nebolo dohodnuté inak.
Pokial nebol v uvedenej lehote pisomny nesuhlas poistnika
doruceny poistovatelovi, poistenie nezanikd a poistovatel mé
pravo na novu vySku poistného na dalSie poistné obdobie.

Clanok VIII.
Povinnosti poistnika/poisteného

. Okrem povinnosti stanovenych prisluSnymi pravnymi predpismi

méa poistnik a/alebo poisteny tieto povinnosti:

a) poistovatelovi alebo nim poverenym osobam umoznit pred
alebo v pripade potreby aj po uzavreti poistnej zmluvy
obhliadku vozidla a predlozit relevantné doklady potrebné
na riadne uzavretie poistnej zmluvy;

b) bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit poistovatelovi
v8etky zmeny tykajuce sa skutoCnosti, na ktoré bol
dotazovany pri uzavierani poistenia a/alebo su uvedené
v poistnej zmluve, najmé zmeny na vozidle a jeho technickom
stave, taktieZ zmenu vlastnika vozidla, a preukdzat ich
relevantnym dokladom osvedCujucim tieto skutoCnosti,
pokial nie je vo VPP DPMV uvedené inak;

c) oznamit poistovatelovi, Zze na vozidlo uzavrel dalSie poistenie
proti tomu istému riziku; pritom je povinny oznamit
poistovatelovi obchodné meno poskytovatela a rozsah
poistenia;

d) dbat, aby Skodova udalost nenastala; je povinny plnit
povinnosti  smerujice k odvrateniu alebo zmenSeniu
nebezpedenstva, ktoré si  mu pravnymi  predpismi
ustanovené alebo ktoré boli v poistnej zmluve dohodnuté.
Poisteny dalej nesmie trpiet poruSovanie tychto povinnosti
zo strany tretich oséb (u poistenej pravnickej osoby sa za
tretie osoby povazuju tiez vSetky fyzické a pravnické osoby
pre poisteného ¢inné); dalej je povinny riadne sa starat
o vozidlo, najm& udrZiavat ho v dobrom technickom stave
a pouzivat ho vyhradne na ucely stanovené vyrobcom;

€) ak nastala Skodova udalost, urobit také opatrenia, aby sa
rozsah vzniknutej Skody nezvacSoval

f) bez zbytoéného odkladu (najneskér vsak do 15 dni od
okamihu zistenia Skodovej udalosti) poistovatelovi pisomne
ozndmit, Ze Skodova udalost nastala, podat pravdivé
vysvetlenie o priCine vzniku, priebehu, rozsahu, nésledkoch
Skodovej udalosti, vzniku naroku na poistné plnenie
a/alebo jeho vySku; poisteny ma pravo oznamit poistovatelovi
Skodovu udalost aj telefonicky a/alebo elektronickou
formou, v takom pripade ma poistovatel pravo vyziadat si
doplnenie tohto oznamenia pisomnou formou a poistnik/
poisteny ma povinnost doplnit a podpisat oznamenie
pisomne;

g) bezodkladne ozndmit prislusnému  organu  ¢innému



v trestnom konani (dalej len ,policia“) kazdu $kodovu

udalost:

e prevySujlcu zakonom stanoveny limit hmotnej Skody
vzniknutej na vozidle pre oznamenie $kodovej udalosti
policii,

* pri ktorej je podozrenie zo spéchania trestného Einu,

* ak tito povinnost vyplyva z prisluného prévneho
predpisu;

h) zabezpedit pravo na nahradu Skody spdsobenej poistnou
udalostou voci tretej osobe;

i) predlozit pravoplatné rozhodnutie o ukonéeni Setrenia
8kodovej udalosti prislusnym organom;

) platit poistné riadne a véas,

k) dalSie povinnosti poistnika/poisteného upravujd prislusné
¢lanky jednotlivych poisteni.

Clanok IX.
Povinnosti poistovatela

Poistovatel ma okrem povinnosti stanovenych prisluSnymi prdvnymi
predpismi aj tieto povinnosti:

a)

b)

ozndmit poistenému vysledky vySetrenia nevyhnutného na
zistenie néroku, rozsahu a vysky poistného plnenia,
vratit poistenému nim predloZzené doklady, ktoré si vyZiada.

Clanok X.
Poistna udalost, $kodova udalost

. Za 8kodovu udalost sa povazuje vznik Skody na predmete

poistenia.

Za poistnu udalost sa povazuje Skodova udalost, ktora nastala
poCas doby trvania poistenia a s ktorou je spojeny vznik
povinnosti poistovatela poskytnut plnenie podla tychto VPP
DPMV a poistnej zmluvy.

Clanok XI.
Poistné pinenie poistovatela

. Ak nastala poistnd udalost, ma poisteny prdvo na poistné

plnenie za podmienok uvedenych v tychto VPP DPMV a/alebo
v dalSich ustanoveniach poistnej zmluvy.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni po ukonleni Setrenia
potrebného na zistenie rozsahu povinnosti  poistovatela
plnit. Poistovatel poskytne poistné pinenie v pefaznych
prostriedkoch na posledni znamu adresu poisteného alebo
poistenym uvedeny uCet v penaznom Ustave, ak nerozhodne
o tom, Ze poskytne naturdlne pinenie (opravou alebo vymenou
Veci).

V' pripade Setrenia Skodovej udalosti prisluSnym organom
je  podmienkou ukonCenia vySetrenia Skodovej udalosti
poistovatelom  predloZzenie  pravoplatného  rozhodnutia
prislusného organu opravneného rozhodnut o vozidle. Obdobne
sa postupuje, ak v radmci Setrenia Skodovej udalosti treba
posudit odbornu otdzku expertizou, odbornym vyjadrenim, Ci
posudkom, alebo je potrebna suginnost poisteného a/alebo
poistnika, na ktord bol vyzvany, najma v podobe predioZenia
dokladov, predmetov alebo vysvetleni.

Ak malo vedomé porudenie povinnosti poisteného uvedenych
v tychto VPP DPMV, poistnej zmluve alebo OZ podstatny vplyv
na vznik poistnej udalosti alebo na zvé&Senie rozsahu nasledkov
poistnej udalosti, je poistovatel oprdvneny plnenie z poistnej
zmluvy znizit podla toho, aky vplyv malo toto poruSenie na
rozsah jeho povinnosti plnit.

Poistovatel ma pravo zniZit poistné pinenie, ak doslo k vzniku

2.

3.

poistnej udalosti pri riadeni poisteného vozidla, ktoré vodi¢
viedol pod vplyvom alkoholu alebo inych ndvykovych latok,
alebo ak vodi¢ nezotrval na mieste nehody, alebo odmietol
podrobit sa dychovej skiske alebo lekdrskemu vySetreniu na
urCenie, Ci nie je pod vplyvom alkoholu alebo inej navykovej
latky.

Poistovatel poskytne poistné plnenie iba za poistné udalosti,
ktoré nastali v ase po vykonani obhliadky vozidla nevyhnutnej
pre uzavretie poistnej zmluvy poverenou osobou poistovatela
s vykonanim zapisu a fotodokumentacie, ak nerozhodol
poistovatel inak.

Clanok XIl.
Spoluuéast

. Doplnkové poistenia motorovych vozidiel sa dojednavaju so

spoludCastou, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.
VySka spoluucasti je uvedend v poistnej zmluve zvI&st pre
kaZzdé z dojednanych dopinkovych poisteni.

Spolutast je zmluvne dohodnutd suma, ktorou sa poisteny
podiela na zdvazku, ktory vyplyva poistovatelovi z poistnej
zmluvy v pripade poistnej udalosti. Spolutcast sa odpocita od
celkovej vySky ndhrady Skody, na ktoru vznikne poistenému
narok pri poistnej udalosti; do vySky dojednanej spolutasti
poistovatel neposkytne poistné pinenie. Spolutcast je stanovena
v poistnej zmluve percentom alebo kombinaciou s pevnou
sumoul.

V pripade poistnej udalosti sa spolutéast uplatni na prislusné
doplnkové poistenie, na ktoré bola spoluiCast dojednana
a z ktorého vznikne poistenému ndrok na poistné pinenie.
Pokial je poistovatelovi ozndmend jedna Skodova udalost, ale
z charakteru poskodenia vozidla je jednoznaCne zrejmé, Ze bolo
spbsobené viacerymi Skodovymi udalostami, bude poistovatel
posudzovat kazdu z nich ako samostatni $kodovu udalost.
Poistovatel je opravneny pri vyplate poistného pinenia odpocitat
spoluucast v pripade kaZzdej jednotlivej poistnej udalosti.

Clanok XIII.
Doruc€ovanie pisomnosti

. Pisomnosti poistovatela uréené poistnikovi a/alebo poistenému

sa doruéuji na poslednd znamu adresu poistnika a/alebo
poisteného. Poistnik a/alebo poisteny je povinny pisomne
ozndmit poistovatelovi zmenu svojej adresy alebo sidla bez
zbytoéného odkladu. Povinnost poistovatela dorucit pisomnost
sa spini, len €o ju poistnik a/alebo poisteny prevezme. Ak sa
pisomnost pre nezastihnutie adresata uloZi na poSte a adresét
si ju v prisludnej lehote nevyzdvihne, povaZuje sa pisomnost za
doru¢enu diiom jej vratenia poisfovatelovi, aj ked sa adresat
0 jej ulozeni nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost vratena
poistovatelovi ako nedoruCitelnda z dbvodu zmeny adresy,
povazuje sa za doru¢enu diiom jej vratenia.

Povinnost poisfovatela dorucit pisomnost sa spini aj vtedy, ked
dorucCenie pisomnosti bolo zmarené konanim alebo opomenutim
poistnika a/alebo poisteného. UCinky dorucenia nastand aj
vtedy, ak poistnik a/alebo poisteny prijatie pisomnosti odmietne.
Pisomnosti poistovatefa uréené poistnikovi a/alebo poistenému
alebo inej opravnenej osobe sa dorucuju spravidla poStou alebo
inym subjektom oprdvnenym dorucovat zasielky, mozu v8ak byt
doru¢ené aj priamo poistovatelom. Poistovatel je opravneny
vyuzit aj alternativne komunikacné prostriedky (telefén, e-mail,
fax) pre vzajomnu komunikaciu s poistnikom, poistenym a osobou
opravnenou k prevzatiu poistného plnenia v suvislosti so spravou
poistenia, rieSenim poistnych udalosti a ponukou produktov
a sluzieb poistovatela a spolupracujlcich obchodnych partnerov.
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Tieto prostriedky sluzia k urychleniu vzajomnej komunikécie,
avSak nenahradzuju pisomnu formu ukonov v pripadoch, kedy
pisomnu formu vyzaduje zakon, poistné podmienky alebo
poistnd zmluva. Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom faxu
sa povazuju za dorucené vytlaenim spravy o ich odoslani.
Pisomnosti doru¢ené e-mailom platia za doru¢ené nasleduijuci
defi po ich odoslani, ak sa nepreukaze skorsi termin dorucenia.
Osobitné podmienky zasielania pisomnosti podlia bodu 5 tohto
¢lanku VPP DPMV tym nie su dotknuté.

4. Pisomnosti urené poistovatelovi sa povazuji za doruCené
okamihom doru&enia na adresu sidla alebo obchodného miesta
poistovatela, pokial tieto VPP DPMV alebo poistna zmluva
neustanovuju inak

5. Poistnikovi, ktory vyjadril v poistnej zmluve suhlas so zasielanim
pisomnosti elektronicky, bude od momentu prejavenia tohto
suhlasu pisomnost, na ktorej prevzatie nie je potrebny
podpis poistnika, alebo ktorej povaha to umoZiuje, zasielana
elektronicky prostrednictvom e-mailu. Poistnik, je povinny
hlasit kazdu zmenu e-mailovej adresy uvedenej v poistnej
zmluve bez zbyto¢ného odkladu, pri€om tato zmena je Ucinna
diiom dorucenia ozndmenia poisfovatelovi. Povinnost zaslania
pisomnosti poistnikovi elektronicky je splnend jej odoslanim na
e-mailovu adresu poistnika uvedenu v poistnej zmluve alebo na
e-mailovd adresu, ktord poistnik oznami podla predchadzajuce;
vety. Poistnik je povinny zabezpelit funkCnost e-mailovej
adresy. Vyjadrenim suhlasu poistnika so zasielanim pisomnosti
elektronicky  nedochddza k zaniku podmienok doruCovania
dohodnutych pre pisomnosti doru¢ované prostrednictvom posty
resp. iného doruCovatela pisomnosti. Poistnik moze svoj suhlas
so zasielanim pisomnosti elektronicky kedykolvek odvolat,
pricom jeho ucinnost vznikne doru¢enim odvolania tohto
suhlasu poistovatelovi.

Clanok XIV.
Politicky exponovana osoba

Poistnik je povinny pri uzatvoreni poistnej zmluvy, ako aj pocas
trvania  zmluvného vztahu, pisomne ozndmit poistovatelovi
skutoCnosti, ktoré by spbsobili, Ze poistnik by bol povazovany
za politicky exponovand osobu v zmysle zakona €. 297/2008
Z. z. \ pripade, Ze poistnik neoznami poistovatelovi skutognosti
vySSie uvedené, bude povazovany za osobu, ktora nie je politicky
exponovanou osobou.

Clanok XV.
Sposob vybavovania staznosti

1. StaZnostou sa rozumie ndmietka zo strany poisteného a/alebo
poistnika na vykon poistovacej Cinnosti poistovatela v stvislosti
s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost moéze byt podana
pisomne (na adresu sidla poistovatefa alebo na ktorékolvek
obchodné miesto poistovatela), Ustne, prostrednictvom
prostriedkov elektronickej komunikécie (e-mail), prostrednictvom
webovej stranky poistovatela alebo telefonicky.

2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju poddva, akej veci sa tyka,
na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa staZovatel doméha
a v pripade podavania staznosti pisomnou formou musi byt
staZovatelom podpisana.

3. Poistovatel  pisomne poskytne stazovatelovi informdacie
0 postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi doruCenie staznosti,
ak o to stazovatel poziada.

4, Stazovatel je povinny na poZiadanie poistovatefa dolozit bez
zbyto€ného odkladu pozadované doklady k podanej staznosti.
Ak staznost neobsahuje pozadované nalezitosti alebo stazovatel
nedoloZi doklady, poistovatel je opravneny vyzvat a upozornit
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stazovatela, Zze v pripade, ak v stanovenej lehote nedoplni
pripadne neopravi pozadované nalezitosti a doklady, nebude
mozné vybavovanie staznosti ukonCit a staznost bude odlozena.

. Poistovatel je povinny staznost preSetrit a informovat

stazovatela o spdsobe vybavenia jeho staZnosti bez zbytoného
odkladu, najneskér do 30 dni odo dfia jej dorucenia. Ak si
vybavenie staZnosti vyzaduje dihSie obdobie, je mozné lehotu
podla predchadzajlcej vety predlzit, o ¢om bude stazovatel
bezodkladne upovedomeny. Staznost sa povaZuje za vybavend,
ak bol stazovatel informovany o vysledku preSetrenia staZnosti.

. Opakovana staznost a dalSia opakovand staznost je staznost

toho istého staZovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové
skuto&nosti.

. Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje sprévnost

vybavenia predchadzajucej staznosti. Ak bola predchadzajuca
staznost vybavena sprévne, poistovatel tito skutonost
ozndmi staZovatelovi s odbvodnenim a poucenim, Ze daldie
opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia
predchadzajucej staznosti zisti, Ze nebola vybavend spravne,
poistovatel opakovanu staznost preSetri a vybavi.

.V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti

ma staZovatel moznost obréatit sa na Narodnu banku Slovenska
a/alebo na prislusny sud.

Clanok XVI.
Spractivanie osobnych a inych tdajov

. Poistovatel je prevadzkovatelom v zmysle zakona ¢. 122/2013

Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov (dalej len ako ,ZOOU").

. Poistovatel je opravneny spractvat osobné Udaje dotknutych

0s0b bez ich suhlasu a informovania v sulade so Zakonom o
poistovnictve v plathom a d¢innom zneni (dalej len ako ,Zakon
o poisfovnictve®), ktory je osobitnym zakonom vo vztahu
k ZOOU.

. Dotknutymi osobami sU najmd poistnik, poisteny, osoba

oprévnend na prevzatie poistného pinenia, dalSie osoby uvedené
v poistnej zmluve.

. Poistovatel je opravneny spracuvat osobné a iné Udaje

dotknutych oséb v rozsahu stanovenom prisluSnymi prévnymi
predpismi. Zoznam a rozsah spractvanych udajov je uverejneny
na webovej stranke poistovatela.

. Poistovatel je opravneny pozadovat a ziskavat kopirovanim,

skenovanim alebo inym zaznamendvanim osobné Udaje
z dokladu totoznosti (v rozsahu obrazova podobizen, titul, meno,
priezvisko, rodné priezvisko, rodné Cislo, datum narodenia,
miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, prechodny pobyt,
$tatna prisludnost, zdéznam o obmedzeni spdsobilosti na pravne
Ukony, druh a Cislo dokladu totoZnosti, vydavajici organ, datum
vydania a platnost dokladu totoZnosti) a udaje v zmysle ods.
4 tohto ¢lanku z dalSich dokladov preukazujlcich tieto Udaje.

. Poistovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje na ucely

identifikacie klientov a ich zastupcov a zachovania moZnosti
naslednej kontroly tejto identifikicie, na ucely uzavierania
poistnych zmlv a sprévy poistenia, na ucel ochrany a domahania
sa prav poistovne voCi jej klientom, na Ucel zdokumentovania
¢innosti poistovne, na ucely vykonu dohladu nad poistoviiami
a na plnenie povinnosti a Uloh poistovne podia Zakona
o0 poistovnictve alebo osobitnych predpisov.

. Poistovatel je dalej opravneny spracuvat osobné udaje

dotknutych oséb bez ich suhlasu, ak je spracuvanie osobnych
Udajov nevyhnutné pre plnenie poistnej zmluvy, ako gj
v predzmluvnych vztahoch s dotknutou osobou a pri rokovaniach
0 zmene poistnej zmluvy, ktoré sa uskutoChuju na ziadost
dotknutej osoby. Spracuvanie osobnych Udajov na iné UCely je
mozné na zaklade suhlasu dotknutej osoby.



10.

11.

12.

13.

Poistenie  sa

Poistnik berie uzavretim poistnej zmluvy na vedomie, Ze
poistovatel je opravneny spractvat jeho osobné udaje a
iné Udaje v rozsahu a na uCely uvedené v tychto poistnych
podmienkach a/alebo prislusnych pravnych predpisoch; poistnik
je povinny poskytnut tieto udaje poistovatelovi a umoznit
poistovatelovi ziskat ich kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamendvanim. V pripade vyuzitia elektronickej komunikécie
s poistovatelom su poistnik, poisteny alebo iné opravnené
osoby povinni nezasielat rodné Cislo.

Poistnik je povinny bez zbytoéného odkladu ozndmit
poistovatelovi akukolvek zmenu svojich Udajov v zmysle ods. 4
tohto Elanku, ako aj zmenu Udajov ostatnych dotknutych oséb.
Poistovatel je povinny uschovavat a ochrafiovat pred
poSkodenim, pozmenenim, znienim, stratou, odcudzenim,
vyzradenim, zneuZitim a neopravnenym spristupnenim poistné
zmluvy vratane ich zmien a s nimi stvisiacich dokladov, pogas
trvania poistenia a po zaniku poistenia do uplynutia premli¢ace;
doby na uplatnenie prav z poistnej zmluvy, najmenej vSak desat
rokov od skonCenia zmluvného vzfahu s klientom.

Dotknutd osoba m& prdvo na zaklade pisomnej Ziadosti
vyZzadovat od prevadzkovatela najmd potvrdenie, €i su alebo
nie st jej osobné Udaje spraclivané, presné informacie
0 zdroji, z ktorého prevadzkovatel ziskal jej osobné udaje na
spracuvanie, zoznam jej osobnych uUdajov, ktoré su predmetom
spraclvania, opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych,
netpinych alebo neaktualnych osobnych Udajov, ktoré su
predmetom spracuvania, likviddciu jej osobnych udajov, ktorych
Ucel spracuvania sa skonCil alebo ak doSlo k poruSeniu zakona,
blokovanie osobnych Udajov z dévodu odvolania suhlasu pred
uplynutim éasu jeho platnosti (ak st osobné Udaje spractvané
na zéklade suhlasu dotknutej osoby).

Zoznam tretich stran, ktorym m6zu byt poskytnuté osobné Uidaje
dotknutych osdb, okruh prilemcov, ktorym mézu byt osobné
Udaje spristupnené, okruh sprostredkovatefov a informacie
0 prenose osobnych udajov do tretich krajin poistovatel
uverejfiuje na svojej webovej stranke.

Poistnik uzavretim poistnej zmluvy suhlasi, aby poistovatel
zaznamenaval akukolvek komunikaciu prebiehajicu medzi
nim a poistovatelom prostrednictvom dostupnych technickych
prostriedkov a uchovaval tieto zdznamy z dévodu bezpe€nosti
a za UCelom ich pouzitia v pripade sporu alebo staznosti.
Uvedené sa vztahuje aj k sthlasu inej osoby, ktorej udaje su
uvedené v poistnej zmluve alebo osoby opravnenej na prevzatie
poistného pinenia.

Oddiel II.
Osobitné dojednania doplnkovych poisteni
Poistenie ¢elného skla

Clanok |.
Predmet poistenia

. Predmetom poistenia je Celné sklo motorového vozidla, ktoré

je poistené v platnej a UCinnej poistnej zmluve poistenia
zodpovednosti.

Predmetom tohto poistenia nie su spétné zrkadla, navigacie,
Ci iné zariadenia pripevnené k Celnému sklu, dialhi¢né zndmky,
Skody spdsobené Erepinami na motorovom vozidle.

Clanok II.
Rozsah poistenia

dojedndva pre pripad poSkodenia alebo

zniCenia predmetu poistenia nasledkom akejkolvek nahodnej
a nepredvidatelnej udalosti, ktord nie je dalej v tychto VPP DPMV

alebo v poistnej zmluve vyli¢end, predovSetkym nasledkom:
a) havarie,

b)
c)
d)

Zivelnej udalosti,
vandalizmu,
kradezou, lUpeZou alebo neoprdvnenym uzivanim.

) Clanok Il
Uzemn4 platnost poistenia

Poistovatel poskytne poistné pinenie, ak doSlo k poistnej udalosti
na geografickom Uzemi Eurdpy a na celom Uzemi Turecka, pokial
nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

1.

Clanok IV.
Povinnosti poistnika/poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v ¢lanku VIII., oddiel 1. tychto VPP

DPMV ma poistnik a/alebo poisteny tieto povinnosti:

a) ak dosdlo k 8kodovej udalosti, bez sUhlasu poistovatela
nemenit stav vozidla spdsobeny Skodovou udalostou; to
v8ak neplati, ak je takdto zmena nevyhnutnd v zaujme
ochrany zdravia, majetku, prirody a Zivotného prostredia
alebo ak by sa rozsah 8kody zvaC3oval. Poisteny je tiez
povinny uschovat po$kodené veci alebo ich Casti aZz do
¢asu, kym poistovatel nerozhodne inak;

b) predlozit vSetky doklady vyziadané poistovatelom, potrebné
na poslUdenie ndroku na poistné plnenie a jeho vysku,
najmd doklady tykajuce sa vozidla (doklady o evidencii
vozidla, origindl faktiry za opravu vozidla, origindl dokladu
0 zaplateni za opravu vozidla atd.), dalej technicky, uctovnu
a inu dokumentdciu suvisiacu s vozidlom a je povinny
umoznit poistovatelovi vyhotovit si kopie tychto dokladov.
V8etky doklady vyZiadané poistovatelom musia byt
v slovenskom alebo Ceskom jazyku, pri€om pripadny
preklad si poisteny zabezpeCi na vlastné naklady, pokial
poistovatel neurci inak;

) na opravu poskodeného vozidla alebo jeho Casti si vyZiadat
predchadzajuci pisomny suhlas poistovatela;

d) na poziadanie poistovatela umoznit vykonanie obhliadky
vozidla po Skodovej udalosti a po jeho oprave.

Clanok V.
Vyluky z poistenia

. Poistenie sa nevztahuje na $kody, ktoré boli priamo alebo

nepriamo zapri€inené, spdsobené, vznikli alebo sa zvacsili:

a) Umyselnym konanim poistnika, poisteného, uZivatela vozidla
alebo inej osoby na podnet niekoho z nich,

b) vojnou, invaziou, ozbrojenymi udalostami akéhokolvek druhu
s vyhlasenim alebo bez vyhlasenia vojny, obCianskou vojnou,
rebéliou, revoluciou, vojenskym alebo fudovym povstanim,
vzburou, obcCianskym nepokojom, vojenskym alebo inym
nezékonnym pucom, Statnym prevratom, stannym prévom,
vojnovym stavom, Strajkom, vylukou z préce, terorizmom,

c) vyvlastnenim, zhabanim, alebo zabavenim, alebo inymi
represivnymi zasahmi $tétnej alebo dradnej moci,

d) jadrovou  energiou, radidciou alebo  radioaktivnou
kontamingciou,

€) pbsobenim extrémnych podmienok poCas pretazovania,
testov, pokusov alebo vyskumnych experimentov,

f) trvalym vplyvom  prevadzky, funkénym  namahanim,
opotrebovanim  vplyvom prevadzky, Unavou materidlu,
kavitaciou, erdziou, usadzanim vodného kamena a inych
usadenin, koréziou, chybami kon3trukcie, vadami materidlu,
vyrobnymi chybami,
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g) trvalymi vplyvmi alebo u€inkami vlhkosti alebo svetla
akéhokolvek druhu, ako aj vplyvmi chemického, tepelného,
elektrického alebo elektromagnetického charakteru,

h) p6sobenim  mikroorganizmov, plesni, hub, kvasenim,
vnutornym skazenim a pod. vo vnutornom priestore vozidla,

i) v dosledku poskodeni, ktoré boli na vozidle uz v ¢ase pred
zaCiatkom poistenia,

j) skratom vo vozidle,

k) vybuchom prepravovanych vybusnin,

) pouzitim vozidla na vojenské ucely, ¢innostou vozidla ako
pracovného stroja alebo ak bolo vozidlo pouZité na iné
Ucely, neZ je stanovené vyrobcom, pokial nebolo v poistne]
zmluve dohodnuté inak,

m) nespravnym ulozZenim, upevnenim néakladu alebo batoziny,

n) pri pretekoch kazdého druhu a pri sutaziach s rychlostnou
vloZkou, ako aj pri pripravnych jazdach na preteky a sufaze
s rychlostnou vloZkou.

2. Poistenie sa nevztahuje na:

a) poskodenie alebo zni¢enie vozidla, za ktoré je zodpovedny
dodavatel, opravovatel alebo iny zmluvny partner poisteného
v zmysle platnych pravnych predpisov alebo zmluvy,

b) Skody vzniknuté podvodom alebo spreneverou, ktorych sa
dopustil vypoziCiavatel alebo najomca vozidla,

) nasledné a finanéné Skody akéhokolvek druhu (napr. usly
zisk, Skody vzniknuté nemoZnostou pouzivat motorové
vozidlo, prekladatelské, pravne sluzby, pokuty, pendle a iné
sankcie), pokial nebude v konkrétnom pripade dohodnuté
inak.

3. Poistovatel neposkytne poistné pinenie, ak:

a) vodi¢ poisteného vozidla v ¢ase $kodovej udalosti nemal
predpisané prislusné vodi¢ské opravnenie, mal zadrZany
vodi¢sky preukaz, alebo mal uloZeny zékaz viest motorové
vozidlo,

b) bol na vozidle vykonany neopravneny zésah s vyrobnymi
Cislami vozidla (VIN Cislo karosérie, vyrobné Cislo ramu,
podvozku, motora),

c) vozidlo pochadza z trestnej Cinnosti alebo ak bolo pouzité
na pachanie trestnej Cinnosti s vedomim poisteného,
poistnika alebo inej osoby opravnene uZivajlcej vozidlo,

d) poistnik, poisteny alebo ind osoba predlozi falSované,
alebo pozmenené doklady pozadované poistovatefom pri
uzatvoreni poistenia alebo na urCenie rozsahu povinnosti
poistovatela pinit,

e) ak poistnik, poisteny alebo ind osoba uvedie nepravdivé
informacie o vzniku a priebehu Skodovej udalosti a rozsahu
poSkodenia.

4. Poistovatelovi nevznika povinnost poskytntt poistné pinenie
zo Skodovych udalosti vzniknutych pred vykonanim obhliadky
vozidla nevyhnutnej pre uzavretie poistnej zmluvy poverenou
osobou poistovatela s vykonanim zapisu a fotodokumentacie,
ak nerozhodol poistovatel inak.

Clanok VI.
Poistné pinenie poistovatela

1. Ak bolo poSkodenie ¢elného skla v takom rozsahu, Ze je mozné
vykonat opravu Celného skla, bude poistné plnenie vyplatené
v zmysle ¢lanku X., ods. 2, pism. a) tohto oddielu (primerané
naklady), maximalne vSak do vySky dojednanej poistnej sumy.

2. Ak je Celné sklo poSkodené alebo zniCené v takom rozsahu,
Ze nie je mozné vykonat opravu a je potrebna vymena Celného
skla, bude poistné plnenie vyplatené na zaklade predlozZenej
faktury za vymenu &elného skla, vystavenej zmluvnych servisom
poistovatela, avSak len do vysky dojednanej poistnej sumy.

3. Ak vymena Celného skla bola vykonand nezmluvnym servisom
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poistovatela, poistovatel stanovi poistné pinenie tak, ako keby
bola vymena realizovana v sieti zmluvnych servisov, maximalne
do vySky poistnej sumy.

4. Poistna suma je horna hranica poistného plnenia za jedno
poistné obdobie.

5. Z poistného plnenia bude vzdy odratand dojednand vyska
spoluucasti na Skode.

Poistenie stretu vozidla so zverou

Clanok VII.
Rozsah poistenia

Poistenie sa dojednava pre pripad poSkodenia alebo zniCenia
predmetu poistenia v désledku nahodného a nepredvidatelného
stretu so zverou na pozemnej komunikdcii. Stret so zverou
predstavuje fyzicky kontakt iddceho vozidla so zvierafom, ku
ktorému priSlo na pozemnej komunikacii.

] Clanok VIII.
Uzemna platnost poistenia

Poistovatel poskytne poistné plnenie, ak doSlo k poistnej udalosti
na uzemi SR.

Clanok IX.
Vyluky z poistenia

Platia ustanovenia &lanku V. tohto oddielu, s vynimkou ods. 4.

Clanok X.
Poistné pInenie poistovatela

1. Platia ustanovenia oddielu 1., ¢lanok XI., s vynimkou ods. 6.
2. Dalej plati:

a) V pripade Ciastocnej Skody poistovatel uhradi primerané
naklady ucelne vynaloZené na opravu poisteného vozidla,
znizené o dojednanu spoluucast pokial nebolo dohodnuté
inak. Za primerané naklady sa povaZzuju maximalne také
naklady, ktoré nepresiahnu cenu novych nahradnych dielcov,
¢asovych noriem stanovenych vyrobcom prislusnej znaCky
poisteného vozidla alebo hodinovej sadzby autorizovaného
servisu prislusnej znacky vozidla v SR v danom regione;
v pripade ak primerané naklady nie je mozné stanovit
v zmysle predchadzajicej vety bude poistné plnenie
primerane stanovené poistovatelom.

b) Ak bolo vozidlo poskodené alebo zni¢ené v takom rozsahu,
Ze primerané nédklady na jeho opravu by presiahli 75% zo
vSeobecnej hodnoty vozidla, poistovatel bude povazovat
takito Skodu za totélnu.

c) V pripade totalnej Skody poistovatel vyplati vSeobecnu
hodnotu vozidla v ¢ase poistnej udalosti, znizend o hodnotu
pouZitelnych zvySkov a dojednanu spolutcast. Za hodnotu
pouZitelnych zvy$kov vozidla sa povaZuje trhova hodnota
zni¢eného vozidla ako celku v ¢ase vzniku poistnej udalosti.

d) Pouzitelné zvySky vozidla poSkodeného poistnou udalostou
zostavaju tomu, komu bolo vyplatené poistné plnenie, ak
nebolo dohodnuté inak.

e) Poistné plnenie rozpottom je podmienené predchadzajiucim
pisomnym suhlasom poistovatela, pokial nebolo dohodnuté
inak.

f) V pripade likvidacie poistnej udalosti rozpoctom bude poistné
plnenie vypoditané pouzivanym kalkulatnym programom
poistovatela a bude vyplatené bez DPH. Naklady na
normohodinu prace budl stanovené poistovatelom.



g) Okrem 8kod vyliCenych v Clanku V. tohto oddielu
s vynimkou ods. 4, nie sU poistenim kryté Skody, ktoré
neboli ani Setrené policiou ani bezodkladne obhliadnuté
asistenénou spolo€nostou, pri€om vodi€ az do prijazdu
policie alebo asistenCnej sluzby bez vaznych dbévodov
na mieste dopravnej nehody nevyCkal a ani sa na
miesto nehody nevrétil po poskytnuti alebo privolani pomoci.

h) Asistencéna spolo¢nost je spolocnost, poverena poistovatelom
na vykonanie zaznamu o 8kodovej udalosti, zadokumentovani
miesta vzniku a popisu poSkodeni motorového vozidla.
Spisanie tohto zdznamu o $kodovej udalosti je podmienkou
pre vyplatenie poistného plnenia poistovatelom.

Clanok XI.
Povinnosti poistnika/poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v élanku V. tohto oddielu mé poistnik
a/alebo poisteny v pripade vzniku Skodovej udalosti povinnost
kontaktovat asistenénu spoloCnost a umoznit jej vykonat nevyhnutné
Ukony pre UCely zaevidovania $kodovej udalosti a zabezpeCenia
spravneho zdokumentovania miesta vzniku $kodovej udalosti,
poSkodenia motorového vozidla, prip. zveri, ak je to moZné.

Poistenie proti zlému stavu vozovky

Clanok XII.
Vyklad pojmov

Pre UcCely tohto poistenia sa rozumie:

Zly stav vozovky - zmena v stave zjazdnosti pozemnej
komunikécie, ktora je spOsobena stavebne alebo technicky
nahlym a neoCakdvanym poSkodenim vozovky alebo stavebnych
Ci technickych sucasti komunikécie, ktoré nie su riadne oznacené
dopravnym znaCenim (napr. nerovnost vozovky) a zdrovefl ich
vodi¢ pri jazde prispdsobenej stavebnému stavu komunikécie,
poveternostnym podmienkam, vlastnostiam vozidla a nékladu
a inym zjavnym okolnostiam, neméze predvidat.

Za zly stav vozovky nie je mozné povazovat vznik namrazy, suvislé
vrstvy snehu, vody alebo naplavenin, umiestnenie prekazky, ktora
stavebno-technicky nesuvisi s vozovkou.

Clanok XIll.
Predmet poistenia

Predmetom poistenia su disky a pneumatiky kolies motorového
vozidla poisteného v zmysle oddielu I, Clénok Ill. ods. 1. Na
ostatné Casti vozidla a nasledné Skody sa poistenie nevztahuje.

Clanok XIV.
Rozsah poistenia

Poistenie sa dojedndva pre pripad poSkodenia alebo zni¢enia
predmetu poistenia nasledkom nahodného a nepredvidatelného
narazu zapriCineného zlym stavom vozovky.

) Clanok XV.
Uzemna platnost poistenia

Poistovatel poskytne poistné pinenie, ak do$lo k poistnej udalosti
na Uzemi Slovenskej republiky.

Clanok XVI.
Vyluky z poistenia

Platia ustanovenia oddielu II., ¢lanok V. s vynimkou ods. 4.

Clanok XVII.
Poistné pInenie poistovatela

1. Primerane sa pouziju ustanovenia Clanku X., tohto
oddielu vo vztahu k predmetu poistenia tohto doplinkového
poistenia.

2. Poistné plnenie je poskytované po odpoditani spolutasti
dojednanej v poistnej zmluve. Poistovatel uhradi naklady na
vykonanie geometrie kolies, ak je jej vykonanie nevyhnutné
v dbsledku poSkodenia pneumatiky a disku.

3. Poistovatel je opravneny zniZit poistné plnenie, ak nebudu
splnené podmienky, uvedené v ¢lanku XVIII. tohto oddielu.

4. Poistné pinenie za poSkodené alebo zni€ené pneumatiky kolies
poistovatel poskytne v technickej hodnote.

Clanok XVIII.
Povinnosti poistnika/poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v ¢lanku IV. tohto oddielu ma poistnik
a/alebo poisteny v pripade vzniku Skodovej udalosti povinnost
bezodkladne z miesta Skodovej udalosti kontaktovat asistencnu
spolo¢nost a umoznit jej vykonat nevyhnutné dkony pre ucely
zaevidovania 8kodove] udalosti a zabezpeCenia sprévneho
zdokumentovania po$kodenia.

Poistenie kradeze vozidla

Clanok XIX.
Rozsah poistenia

Poistenie sa dojedndva pre pripad zmocnenia sa vozidla alebo jeho
Casti kradezou, IUipeZou alebo neopravnenym uzivanim, pokial nie
je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

) Clanok XX.
Uzemné platnost poistenia

Poistovatel poskytne poistné plnenie, ak doSlo k poistnej udalosti
na uzemi SR.

Clanok XXI.
Povinnosti poistnika/poisteného

1. Okrem povinnosti uvedenych v ¢lanku IV. tohto oddielu ma
poistnik a/alebo poisteny tieto povinnosti:

a) v pripade, ked sa po poistnej udalosti spdsobenej
zmocnenim dozvie, Ze sa na$lo vozidlo, je povinny
tuto skutognost pisomne oznamit poistovatelovi v lehote
7 dni od jej zistenia. V pripade, ked bolo za vozidlo,
ktorého sa poistna udalost tyka, vyplatené poistné
plnenie, je poisteny povinny toto poskytnuté poistné

plnenie v lehote do 30 dni od zistenia uvedene;
skutoCnosti  vratit  poistovatelovi  alebo  ozndmit,
Ze nemd zaujem na vrateni poistného plnenia;

v takom pripade je povinny vysporiadat vzajomné préva
a povinnosti s poistovatelom. V pripade vrétenia poistného
plnenia poistovatelovi sa z poskytnutého poistného pinenia
odpocitaju primerané néklady na opravu poSkodeni
vzniknutych na vozidle v ¢ase, ked bol poisteny zbaveny
moznosti s nim nakladat;

b) pri poisteni jazdenych vozidiel v zapise o obhliadke vozidla
a vybavy uviest kolko originalnych, resp. kopii klu¢ov od
vozidla, kluGov a ovlddaCov od zabezpelovacich zariadeni
a Stitkov s kdédom od kli¢ov dostal pri nadobudnuti
vozidla;
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c) bezodkladne nahlasit poistovatelovi vyhotovenie kazdého
dalSieho kluGa alebo ovladata k poistenému vozidlu
a/alebo zabezpe€ovaciemu zariadeniu a rovnako bezodkladne
nahlasit prislusnému organu policie stratu alebo kradez
kluCov od vozidla a klu€ov a ovladaCov od zabezpeCovacich
zariadeni a Stitkov s kodom od kiuCov a nasledne ihned
preukdzat poistovatelovi nahlasenie prisluSnému orgéanu
policie;

d) po zmocneni vozidla protokoldrne odovzdat poistovatelovi:
o v8etky klu¢e od vozidla doddvané vyrobcom, vSetky

kluCe a ovladaCe od zabezpe€ovacich zariadeni vratane
Stitkov, kariet a pod., v pripade jazdeného vozidla
odovzdat klu¢e a ovlddate od zabezpeCovacich
zariadeni, vratane Stitkov s kddom od kluCov v pocte
uvedenom v obhliadke vozidla a vybavy,

e origindl rozhodnutia prislusného orgdnu o docasnom
vyradeni vozidla z premdvky na pozemnych
komunikaciach,

e origindl potvrdenia o doCasnom vyradeni vozidla
z evidencie motorovych vozidiel,

e servisné knizky, faktiry za vozidlo, faktdry od vybavy,
faktiry od zabezpeCovacich zariadeni a iné potrebné
doklady a predmety, ktoré si poistovatel vyZiada.

Clanok XXII.
Poistné pinenie poistovatela

Pre poistné pinenie poistovatela sa primerane pouZijl
ustanovenia oddielu 1., ¢lanok XI. a oddielu Il., ¢lanok X., ods.
2 s vynimkou pism. c).

V'  pripade zmocnenia sa vozidla alebo jeho Easti,
poistovatel poskytne poistné pinenie vo vSeobecnej hodnote
vozidla v Case vzniku poistnej udalosti, znizené o dojednanu
spoluiCast, maximéalne vSak do vySky dojednanej poistne]
sumy, pokial nebude v konkrétnom pripade dohodnuté
inak.

Ak poistnik, poisteny alebo ind oprdvnend osoba neodovzda
vSetky klu¢e od vozidla, vSetky kluce a ovlddale od
zabezpeCovacich zariadeni vratane S$titkov s koédom od
kluCov, je poistovatel opravneny primerane znizit poistné
pinenie, ak malo vedomé poru$enie tejto povinnosti podstatny
vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zv&&Senie rozsahu
nasledkov poistnej udalosti; poistovatel je opravneny pinenie
z poistnej zmluvy znizit podlfa toho, aky vplyv malo toto
poruSenie na rozsah jeho povinnosti pinit. Ak sa preukaze,
Ze niektory z odovzdanych klu¢ov, ovlddaov alebo Stitkov
s kédom od kli€ov neprindlezi k zmocnenému vozidlu, je
poistovatel opravneny znizit poistné plnenie primerane podfa
predchéadzajlcej vety.

Clanok XXIII.
Vyluky z poistenia

. Okrem wvyluk uvedenych v ¢lanku V. tohto oddielu poistovatel

neposkytne poistné pinenie, ak:

a) bol pocas trvania poistenia vyhotoveny dalsi kiu¢
alebo ovladdaé k poistenému  vozidlu  a/alebo
zabezpeCovaciemu zariadeniu a tuto skutoénost poistnik,
poisteny alebo ind opravnend osoba neozndmila
poistovatelovi.

b) Wluky z poistenia podia ¢lanku V. ods. 1 pism. j), I), m) a n)
a ods. 3 pism. a) tohto Clanku sa neuplatnia v pripade, ak
k Skodovej udalosti doSlo v ¢ase od zmocnenia sa vozidla
alebo jeho Casti do jeho vratenia poistenému alebo inej
opravnenej osobe.
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Poistenie Urazu dopravovanych oséb

Clanok XXIV.
Predmet poistenia

Ak je v poistnej zmluve dojednané doplnkové poistenie drazu
dopravovanych o0séb, su poistenymi osobami vodi€ a osoby
dopravované vozidlom, ktoré je poistené v poistnej zmluve (dalej
len ,poisteny”).

Clanok XXV.
Rozsah poistenia

1. Urazové poistenie sa dojednava pre pripad:

a) smrti spésobenej Urazom,

b) trvalych nasledkov Urazom,

c) doby nevyhnutného lieCenia telesného  poSkodenia
spbsobeného Urazom.

2. Poistnou udalostou je Uraz poisteného, ktory nastal pocas
doby trvania tohto poistenia v sulade s dojednanym Uzemnym
rozsahom poistenia vozidla pri prevadzke vozidla uvedenej
v ods. 4 tohto Clanku.

3. Uraz v zmysle tychto VPP DPMV je udalost, ktord nastane
nezavisle od véle poisteného a je zaroven dosledkom nahleho,
neoCakdvaného a nepreruSovaného posobenia vonkajSich
sil alebo vlastnych telesnych sil, ku ktorému pride vyluéne
v zmysle ods. 4 tohto ¢lanku.

4, Poistenie sa vztahuje na Urazy, ktoré poisteny utrpi pri prevadzke
poisteného vozidla. Prevadzkou vozidla sa rozumie:

a) uvadzanie motora vozidla do chodu pred zacatim jazdy,

b) nastupovanie do vozidla alebo vystupovanie z vozidla,

C) jazda vozidla,

d) kratkodoba zastavka vozidla,
€) odstranovanie beZnych pordch vozidla, ak tieto poruchy

vznikli v priebehu jazdy vozidla.

5. V pripade kratkodobej zastdvky vozidla sa poistenie vztahuje
iba na Urazy poisteného, ku ktorym doSlo v motorovom vozidle.

6. Poistovatel plni aj z poistnych udalosti, ku ktorym dojde:

a) chorobou, ktora vznikla vyluéne nasledkom Urazu, ktory
nastal po¢as trvania poistenia,

b) zhorSenim nasledkov Urazu chorobou, ktorou poisteny trpel
pred Urazom, priCom choroba vznikla alebo bola prvy krat
diagnostikovand poc€as trvania poistenia,

¢) miestnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych zérodkov
do otvorenej rany spdsobenej Urazom a tetanom po Uraze,

d) diagnostickymi, lieGebnymi a preventivnymi  zakrokmi
vykonanymi za U¢elom lie€enia nasledkov Urazu,

€) pokial sa nasledky poisteného urazu zhorsili z dévodu
telesného poskodenia alebo choroby, ku ktorym doSlo
pred platnostou poistenia, poistné plnenie sa stanovi
podla nésledkov Urazu, ktoré by za rovnakych okolnosti
utrpela osoba bez takéhoto telesného poSkodenia alebo
choroby.

, Clanok XXVI.
Uzemn4 platnost poistenia

Poistovatel poskytne poistné pinenie, ak doSlo k poistnej udalosti
na geografickom Uzemi Eurdpy a na celom Uzemi Turecka, pokial
nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok XXVII.
Vyluky z poistenia

1. Poistovatel nepini za Skody uvedené v &lanku V. tohto oddielu.



. Dalej poistovatel nie je povinny pinit z poistnych udalosti, ku

ktorym dojde:

a) v dosledku epileptického zachvatu alebo iného zachvatu
kicom, ktory zachvati celé telo poisteného,

b) v désledku dusevnej poruchy alebo poruchy spravania,

c) v dosledku samovrazdy alebo umyselného sebaposkodenia
alebo pokusom o ne,

d) vznikom a zhorSenim kyl (hernii), nadorov vSetkych druhov
a poévodu, vznikom a zhorSenim aseptickych zapalov
Slachovych poSiev, svalovych dponov, mazovych poSiey,
epikondylitid a prietrzou medzistavcovej platnicky,

e) v dosledku infekénej choroby, ktord vznikla nasledkom
Urazu,

f) v dosledku, infarktu myokardu, mozgovej mrtvice,
mikrospanku alebo nevolhosti,
g) v dosledku degenerativnych ochoreni (napr. chrbtica,

Achillova $lacha, meniskus a pod.).

. Poistenie sa taktieZ nevztahuje na pripady:

a) ak sa poisteny dopravoval v Castiach vozidla, ktoré na
dopravu os6b nie su ur€eng,

b) ak poisteny vykonaval nakladanie alebo vykladanie nakladu,
batoziny,

c) preprava 0séb poistenym vozidlom za odmenu.

. Poistovatel je oprévneny zistovat a preskumavat zdravotny stav

poisteného, a to na zéklade sprav vyziadanych od lekara,

u ktorého sa liecil, taktiez prehliadkou, pripadne vySetrenim

u lekara, ktorého poistovatel sam ur€il. Suhlas na zisfovanie

a preskimavanie zdravotného stavu ddva poisteny podpisom

na ozndmeni poistnej udalosti. Skutognosti, o ktorych sa

poistovatel pri zistovani zdravotného stavu dozvie, mobze

pouzit len pre vlastné potreby a pre potreby zaistovatela, ich

pouZitie na iné UCely je mozné len so suhlasom dotknutej

osoby.

Clanok XXVIII.
Poistné plnenie poistovatela

. Poistné plnenie za smrt nasledkom Urazu

a) Ak bola poistenému spdsobena smrt Urazom, ktora nastala
najneskor do troch rokov odo dria Urazu, vyplati poistovatel
poistni sumu pre pripad smrti nésledkom Urazu tomu,
komu smrtou poisteného vzniklo prdvo na pinenie,

b) Ak vSak zomrel poisteny na nasledky Urazu a poistovatel
uzZ plnil za trvalé nésledky tohto Urazu, vyplati len pripadny
rozdiel medzi poistnou sumou pre pripad smrti nasledkom
Urazu a sumou uz vyplatenou.

. Poistné plnenie za trvalé nésledky Urazu

a) Ak zanechd Uraz poistenému trvalé nasledky, vyplati
poistovatel z poistnej sumy tofko percent, kolkym
percentam zodpoveda pre jednotlivé telesné poSkodenia
podla oceriovacej tabulky B rozsah trvalych nasledkov po
ich ustaleni a v pripade, ze sa neustdlili do troch rokov odo
diia drazu, kolkym percentdm zodpoveda ich stav ku koncu
tejto doby. Ak tabulka B stanovuje percentudlne rozpatie,
uréi poistovatel vySku poistného plnenia tak, aby v rdmci
daného rozpétia pinenie zodpovedalo povahe a rozsahu
telesného poSkodenia spdsobeného Urazom.

b) Ak nemdze poistovatel plnit podla pism. a), pretoZze trvalé
nésledky Urazu nie su po uplynuti Siestich mesiacov odo
diia vzniku eSte ustalené, ale uz je zndme, aky bude ich
minimalny rozsah, poskytne poistenému na jeho poZziadanie
primerany preddavok.

c) Ak sa tykaju trvalé nasledky urazu Casti tela alebo organov,
ktoré boli poSkodené uz pred drazom, znizi poistovatel
svoje poistné plnenie za trvalé nasledky o tofko percent,

3.

4.

kolkym percentam zodpovedalo predchadzajlce poSkodenie
urené podla ocefovacej tabulky B,

d) Ak sposobil jediny draz poistenému niekofko trvalych
nasledkov, hodnoti poistovatel trvalé ndsledky suctom
percent pre jednotlivé nasledky, najviac vSak 100 %.

e) Ak sa jednotlivé nasledky po jednom alebo viacerych
Urazoch tykaju toho istého Udu, organu alebo jeho Casti,
hodnoti ich poistovatel ako celok, a to najviac percentom
stanovenym v ocefiovacej tabulke B pre anatomicku
alebo funkénu stratu prislusného ddu, organu alebo jeho
Casti.

f) Ak pred vyplatou poistného plnenia za trvalé nasledky Urazu
poisteny zomrel, nie vSak na nasledky tohto Urazu, vyplati
poistovatel jeho dediCom sumu, ktord zodpoveda rozsahu
trvalych nasledkov Urazu poisteného v €ase smrti, najviac
vS8ak sumu zodpovedajicu poistnej sume dohodnutej pre
pripad smrti nasledkom Urazu.

Poistné plnenie za dobu nevyhnutného lieenia

a) Ak déjde k urazu poisteného a doba, kiord je podfa
poznatkov vedy obvykle nevyhnutnd k zahojeniu alebo
ustaleniu telesného poskodenia spdsobeného Urazom (dalej
len ,priemerna doba nevyhnutného lie¢enia®) je dlhsia nez
dva tyzdne, vyplati poistovatel z poistnej sumy tolko percent,
kolko percent podla ocefovace] tabulky A zodpoveda
plneniu za priemernd dobu nevyhnutného lieCenia tohto
telesného poSkodenia.

b) Ak nie je telesné poSkodenie, ktoré bolo poistenému
spbsobené Urazom, uvedené v ocefovacej tabulke A,
uréi sa vySka plnenia podfa doby nevyhnutného liegenia,
ktord je primerana povahe a rozsahu tohto telesného
poskodenia (dalej len ,primerana doba nevyhnutného
lieGenia“), v  tychto pripadoch poistovatel  pini
vtedy, ak je primerand doba nevyhnutného lieenia
dihdia ako dva tyZdne Plnenie za primerand dobu
nevyhnutného lieCenia telesného podkodenia spdsobeného
urazom ur€i poistovatel vo vySke tolkych percent
z poistnej sumy, kofkym percentam  zodpoveda
primerand doba nevyhnutného lie€enia podia ocefovace;
tabulky A.

c) Podla primeranej doby nevyhnutného lieenia poistovatel
plni tieZ vtedy, ak tato doba presiahne dobu nevyhnutného
lieCenia vlastného telesného poSkodenia spbsobeného
Urazom, a to:

- v pripade uvedenom v ¢&lanku XXIV. v ods. 6. pism. a),
b), d) o viac nez Styri tyzdne,

- pre celkovy zdravotny stav poisteného, ktory nema
povahu choroby, o viac nez Styri tyzdne.

d) Ak tabulka A stanovuje percentualne rozpatie, urci poistovatel
vySku plnenia podfa prepoCtovej tabulky tak, aby v ramci
daného rozpétia zodpovedalo plnenie povahe a rozsahu
telesného posSkodenia, ktoré bolo poistenému spbsobené
Urazom.

e) Do doby nevyhnutného lieGenia sa nezapocitava doba,
v ktorej sa poisteny podroboval obCasnym zdravotnym
kontroldm alebo rehabilitdciam, ktoré boli zamerané na
zmiernenie bolesti bez naslednej zmeny zdravotného stavu.

f) Ak bolo poistenému spdsobené jedingm Urazom niekolko
telesnych  poSkodeni, plni poistovatel len za dobu
nevyhnutného lie€enia toho poSkodenia, ktoré je hodnotené
najvy$Sim percentom.

g) Poistovatel plni za priemerni dobu nevyhnutného liecenia,
pripadne za primerant dobu nevyhnutného lieenia, najviac
po dobu jedného roka.

Za dobu nevyhnutného lieGenia poistovatel neplni, ak zomrel

poisteny do jedného mesiaca odo diia Urazu.

VPP DPMV 14_2016



5. Naklady na dopravu poisteného z cudziny na uzemie SR za
Ucelom stanovenia rozsahu trvalych nasledkov Urazu poistovatel
nehradi.

6. Ak v poistenom motorovom vozidle bolo viac 0s6b,
ako je povoleny pocet sedadiel uvedeny v Technickom
preukaze alebo v Osvedéeni o evidencii tohto vozidla,
znizuje sa poistné plnenie pre kazdu jednotlivi osobu
v pomere poCtu sedadiel uvedenych v Technickom
preukaze alebo v Osvedéeni o evidencii tohto vozidla,
k poCtu os6b dopravovanych tymto vozidlom v Ease poistnej
udalosti.

7. Ak na vznik Urazu alebo jeho z&vaZnost mala priamy vplyv
skutoCnost, Ze poisteny nebol pripdtany bezpenostnym pasom,
poistné plnenie méze poistovatel primerane zniZit, a to az do
vysky 50 %.

Clanok XXIX.
Povinnosti poistnik/poisteného

1. Okrem povinnosti uvedenych v oddiele I, ¢lanku VIII. platia aj
nasledovné povinnosti:

a) Poistné udalosti oznamuje poistovatelovi bez zbytotného
odkladu poisteny, resp. osoby uréené v § 817 ods. 2 a 3
0z

b) Pri uplatneni prdva na poistné pinenie predkladaju vysSie
uvedené osoby:

- prisluSny doklad o poisteni,

- spravu policie, ak udalost vySetrovala,

- riadne vyplnené tlativo Oznamenie poistnej udalosti z
Urazového poistenia,

- ,Atestatio medici” (lekérska sprava, ndlez), ak ddjde k
Urazu v zahranici,

- Umrtny list a potvrdenie o priCine smrti od oSetrujuceho
lekdra v pripade smrti poisteného,

- prip. dalSie suvisiace doklady, ktoré si poistovatel

vyZiada
c) Poistnik a poisteny su povinni zabezpecit, aby akakolvek
dokumentécia, ktoru poistovatel vyZaduje, a ktord

sa vztahuje k poisteniu a plneniu prdv a povinnosti
vyplyvajlcich z poistenia, bola poistovatelovi doruena
v lehote stanovenej poistovatefom. Ak poistnikovi alebo
poistenému v plneni tejto povinnosti brania zavazné
doévody, je povinny poistovatela bez zbytoéného odkladu
o tychto dévodoch informovat. Dokumenty tykajuce sa
poistenia musia byt U€astnikmi poistenia a dotknutymi
osobami predkladané v slovenskom jazyku a v pripade,
Ze tieto boli vystavené v cudzom jazyku, musi k nim
byt prilozeny Uradne overeny preklad do slovenského
jazyka, pokial nie je dohodnuté inak. Toto ustanovenie
sa nevztahuje na podklady v ¢eskom jazyku. Poistovatel
nezodpoveda za $kodu spbsobent omylmi €i nekonanim,
ktoré vznikli v dosledku nespravneho prekladu akychkolvek
pisomnych materidlov & tlmocenia telefonickych &i
osobnych konzultécii.

Poistenie pre pripad Zivelnej udalosti

Clanok XXX.

Rozsah poistenia
Poistenie sa dojednava pre pripad poSkodenia alebo
zniCenia  motorového  vozidla  nasledkom  akejkolvek
nahodnej a nepredvidatelnej Zivelnej udalosti, ktora

nie je dalej v tychto VPP DPMV alebo v poistnej zmluve
vylucena.
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) Clanok XXXI.
Uzemna platnost poistenia

Poistovatel poskytne poistné plnenie, ak doSlo k poistnej udalosti
na geografickom Uzemi Eurdpy a na celom Uzemi Turecka, pokial
nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok XXXII.
Vyluky z poistenia

Platia ustanovenia oddielu II., ¢lanok V. s vynimkou ods. bodu 4
a ¢lanku X, ods. 2 pismeno g).

Clanok XXXIII.
Poistné pInenie poistovatela

Platia ustanovenia oddielu Il. ¢lanok X..

Clanok XXXIV.
Povinnosti poistnika/poisteného

Platia povinnosti uvedené v €lanku IV., oddiel Il. tychto VPP DPMV.
Poistenie amortizacie

Clanok XXXV.
Vyklad pojmov

1. Amortizacia - postupné znizovanie hodnoty vozidla, resp. jeho

Casti v suvislosti s jeho opotrebovanim a starnutim.

Poskodeny - poisteny tymto doplnkovym poistenim.

3. Skutoéna Skoda - sa rozumie ujma spoCivajica v zmenSeni
majetkového stavu poSkodeného a reprezentujuca majetkové
hodnoty, ktoré bolo nutné vynaloZit, aby do$lo k uvedeniu veci
do predoslého stavu po zohladneni amortizacie.

4. Nehoda - nahodny a nepredvidatelny priamy stret poisteného
motorového vozidla s inym motorovym vozidlom, ktorého vodi¢
zodpoveda za vznik tohto stretu a poisteny s tymto dopinkovym
poistenim do Ziadnej miery nezodpovedd za vznik tohto stretu
a ziadnou mierou sa nepodiefa na vzniku tohto stretu.

5. Predpokladané naklady pre Ucely tohto poistenia predstavuju
naklady na opravu stanovené rozpoctom.

6. Zodpovednostny poistovatel - poistoviia, poistoviia z iného
Clenského S§tatu alebo zahraniéna poistoviia, s ktorou ma
prevadzkovatel motorového vozidla, ktorym bola nehoda
spbsobend, uzatvorend zmluvu o povinnom zmluvnom poisteni
zodpovednosti za 8kodu spdsobenu tymto motorovym vozidlom
podla zdkona ¢&. 381/2001 Z.z., alebo Slovenskd kanceldria
poistovatelov v pripadoch stanovenych v zékone ¢&. 381/2001
2z.

N

Clanok XXXVI.
Predmet poistenia

1. Predmetom poistenia tohto doplnkového poistenia je amortizacia
motorového vozidla.

2. Poistenie je mozné dojednat iba k motorovému vozidlu
definovanému v zmysle oddielu I., ¢lanok Ill. ods. 1, 2, a 4
tychto VPP DPMV s najvac¢Sou pripustnou celkovou hmotnostou
do 3500 kg vratane (kategérie M1 alebo N1).

Clanok XXXVII.
Rozsah poistenia

Poistenie sa dojednava pre pripad Ciastoéného poSkodenia



motorového vozidla nasledkom nehody, ku ktorej doslo poc¢as doby
trvania tohto dopinkového poistenia.

) Clanok XXXVIII.
Uzemna platnost poistenia

Poistovatel poskytne poistné pinenie, ak do$lo k poistnej udalosti
na Uzemi SR.

Clanok XXXIX.
Vyluky z poistenia

1. Platia ustanovenia oddielu II. &lanku V.

2. Poistenie sa vztahuje iba na pripady Ciastotného poSkodenia
poisteného motorového vozidla v désledku nehody. O Ciastoéné
poSkodenie poisteného motorového vozidla nejde v pripadoch,
kedy zodpovednostny poistovatel posudi $kodu na poistenom
motorovom vozidle ako totdlnu Skodu. Na UCely tohto
doplnkového poistenia sa nevztahuje definicia totalnej Skody
v zmysle tychto VPP DPMV.

Clanok XXXX.
Poistné pinenie poistovatela

1. Narok na poistné pinenie vznikd, iba ak je zistena osoba, ktora
nehodu spdsobila, a doSlo k vyplateniu skutocnej Skody na
poistenom motorovom vozidle zodpovednostnym poistovatelom
v zmysle zékona ¢. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom
poisteni zodpovednosti za $kodu spbsobenu prevadzkou
motorového vozidla.

2. Poistné plnenie poistovatela predstavuje rozdiel medzi
skutoénou Skodou vyplatenou zodpovednostnym poistovatefom
a primerane a UCelne vynaloZenymi ndkladmi na opravu
(oddiel II., ¢lanok X, ods. 2., pism. a) VPP DPMV), resp.
predpokladanymi n&kladmi na opravu vozidla, ktoré nepresiahnu
vSeobecnu hodnotu vozidla v ¢ase vzniku Skody. Poistovatel
poskytne poistné pinenie maximalne do vysky poistnej sumy
dojednanej v poistnej zmluve.

3. Na poistné plnenie poistovatela pri tomto doplnkovom poisteni
sa dalej primerane pouziji ustanovenia oddielu I., ¢lanok XI.
VPP DPMV.

Clanok XXXX.
Povinnosti poistnika/poisteného

Platia povinnosti uvedené v oddiele I. ¢lanok VIII. a v oddiele II.,
¢lanok IV, ods. 1 pism. b) tychto VPP DPMV.

Clanok XXXXII.
Poistenie asistenénych sluzieb

Doplnkové poistenie asistennych sluzieb sa riadia prisluSnymi
osobitnymi poistnymi podmienkami pre poskytovanie asistenénych
sluZieb.

Oddiel Il
ZavereCné ustanovenia

Clanok |.
Vyklad pojmov

1. Asistenéna spolocnost je spoloCnost, poverena poistovatelom
na vykonanie zdznamu o Skodovej udalosti, zadokumentovani
miesta vzniku a popisu poskodeni vozidla. Spisanie zaznamu je
podmienkou, pre poskytnutie poistného plnenia.

2. Ciastoénou $kodou sa rozumie kazdd $koda, ktora nie je
povazovana za totdlnu Skodu v zmysle definicii v tychto VPP
DPMV.

3. Drzitel je osoba, ktord je zapisana v Osvedceni o evidencii
vydanym v SR, alebo v Technickom osvedCeni vozidla vydanym
v SR, alebo v Technickom preukaze vydanym v SR.

4. Havériou sa rozumie poSkodenie alebo zniCenie poisteného
vozidla alebo jeho &asti ndhodnou udalostou vzniknutou
narazom alebo stretom, priom néaraz je zrdZka poisteného
vozidla s nepohyblivou prekadzkou (napr. stena, stojace vozidlo
a pod.) a stret je zraZka poisteného vozidla s pohybuijlicim sa
objektom (napr. vozidlo, Clovek, zviera, kamen a pod.).

5. Konanim alebo opomenutim poisteného alebo poistnika sa na
UcCely tychto VPP DPMV rozumie aj konanie alebo opomenutie
fyzickych osbb a/alebo pravnickych oséb pre poisteného
alebo poistnika ¢&innych na zaklade pracovnopravneho alebo
iného zmluvného vztahu, ako aj oprdvnené uzivanie predmetu
poistenia fyzickymi a/alebo pravnickymi osobami so suhlasom
poisteného, a ak nie je poistnik zarovedl poistenym, aj so
suhlasom poistnika.

6. Kradezou sa rozumie zmocnenie sa poisteného vozidla alebo
jeho &asti s Umyslom zaobchddzat s nim ako s vecou vlastnou.

7. Luapezousa rozumie pouzitie nasilia alebo hrozby bezprostredného
nasilia v umysle zmocnit sa poisteného vozidla alebo jeho Casti.

8. Novy vozidlom sa rozumie nové vozidlo zakupované
u autorizovaného predajcu v SR, ktoré eSte neopustilo areal
predajcu a nebolo doposial registrované v SR alebo v zahranigi,
pricom datum a hodina prebratia vozidla su zhodné alebo
neskorSie ako datum a hodina zaiatku poistenia uvedené
v poistnej zmluve. Predvadzacie vozidla sa nepovaZuju za nové
vozidla.

9. Ocenovacie tabulky A a B su tabulky pre ocenenie $kod
nasledkom Urazu z doplnkového poistenia Urazu dopravovanych
os6b a su suCastou zmluvnej dokumentécie. Poistovatel ma
prévo tabulky upravovat v zavislosti od vyvoja lekérskej vedy
a praxe, ako aj v suvislosti s platnou legislativou.

10. Opravnené uzivanie je uzivanie vozidla fyzickymi osobami
a/alebo pravnickymi osobami v sllade s volou drzitela alebo
vlastnika vozidla a v sulade s pravnymi predpismi SR.

11. Poisteny je osoba, na ktorej majetok, zdravie alebo Zivot sa
poistenie vztahuje. V pripade, ak poisteny sam uzaviera poistnu
zmluvu, je zéroved aj poistnikom.

12. Poistnik je osoba, ktord uzavrela s poistovatelom poistnu
zmluvu a je povinnd platit poistné.

13. Poskytovatelom asistenénych sluzieb je  spolo¢nost
Europ Assistance s. r. 0., kitord poskytuje asistencné
sluzby prostrednictvom svojej siete doddvatelov sluZieb,
a to na zaklade telefonickej Ziadosti v koordinaénom centre
spolonosti. V pripade potreby je pre poistenych k dispozicii
NONSTOP telefénne Cislo +421 2 585 722 66 alebo Cislo
0800 121 122.

14. PoSkodenim veci sa rozumie zmena stavu veci, ktord je
objektivne mozné odstranit opravou, alebo takd zmena stavu
veci, ktord objektivne nie je moZzné odstranit opravou, napriek
tomu je v8ak vec pouZitelna na pévodny ucel.

15. Povinnou vybavou sa rozumie vybava vozidla, ktorou musi byt
vozidlo vybavené v zmysle platnych pravnych predpisov.

16. Pozemnou komunikdciou sa rozumeju dialice, cesty
alebo miestne komunikdcie prvej aZ tretej triedy, ktoré su
vo vlastnictve Statu, krajov alebo obci, v zmysle zé&kona
135/1961 Zb. o pozemnych komunikéciach.

17. Priplatkovou vybavou sa rozumie vybava vozidla, ktorou moze
byt vozidlio vybavené vyrobcom vozidla nad ramec povinnej
a zakladnej vybavy.

18. Standardnou vybavou sa rozumie zdkladnd a priplatkova
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vybava vozidla, ktora je dodavana do vozidla v rdmci sériového

prevedenia vozidla.

19. Technicka hodnota vyjadruje zvySok technickej Zivotnosti
vozidla vyjadreny v tuzemskej mene a nie su v nej zahrnuté
vplyvy zohladfiujice trhové a ekonomické podmienky.

20. Totalnou Skodou sa rozumie poSkodenie alebo zniCenie
vozidla v takom rozsahu, Ze primerané néklady na jeho
opravu presiahnu 75% zo vSeobecnej hodnoty vozidla.

21.Umyselné konanie je prejav vlle konajlucej osoby, ktory
smeruje k porueniu pravnej povinnosti a spdsobeniu Skody.

Umyselné konanie poisteného, poistnika alebo tretej osoby

konajucej na podnet niekoho z nich sa povaZuje za pricinu

vzniku Skody vtedy, ak z konania poisteného, poistnika alebo
tretej osoby konajucej na podnet niekoho z nich je zrejmé,
ze chcel sposobit Skodu.

22.Vandalizmom sa rozumie Umyselné poskodenie alebo zniCenie
vozidla alebo jeho Casti trefou osobou.

23.Vozidlo je motorové vozidlo a pripojné vozidlo, ktoré je
spdsobilé na prevddzku v zmysle platnych pravnych predpisov
s platnym Osvedéenim o evidencii, alebo Technickym
osved¢enim vozidla vydanym v SR, alebo TP vydavanymi
v SR, pricom:

a) motorové vozidlo je cestné nekolajové vozidlo pohanané
vlastnym pohonom,

b) pripojné vozidlo je kazdé cestné nekolajové vozidlo
ur€ené na pripojenie k motorovému vozidlu, pokial nebolo
v poistnej zmluve dohodnuté inak.

24.VSeobecnou hodnotou vozidla sa rozumie hodnota vozidla
toho istého druhu, kvality, veku, opotrebovania alebo iného
znehodnotenia v danom mieste a Case. Vyjadruje hodnotu
vozidla pri jeho predaji obvyklym spésobom na volhom trhu
v SR.

25. Zakladnou vybavou sa rozumie vybava vozidla, ktord je
dodavana vyrobcom vozidla v zakladnej cene vozidla.

26.Zmocnenim sa rozumie kradeZ, lupez, neoprévnena drzba
alebo neopravnené uzivanie veci.

27. Zni¢enim veci sa rozumie zmena stavu veci, ktori nie je
mozné odstranit opravou, a preto vec uz nie je mozné dalej
pouzivat na pévodny ucel.

28. Zivelna udalost je udalost, ktoru spdsobi:

- poziar - ohell v podobe plamefa, ktory sa neziaduco
a nekontrolovatelne roz8iril mimo uréeného ohniska alebo
také ohnisko opustil a roz8iruje sa vlastnou silou. Pod
poZiarom sa rozumie aj:

a) skrat v pripade, ak sa plamefi, ktory vznikol skratom,
dalej rozsiril,
b) pobsobenie dymu pri poZiari;

- vybuch - nahly niCivy prejav tlakovej sily spocCivajuce;
v rozpinavosti plynov alebo par (velmi rychla chemicka
reakcia nestabilnej sustavy);

- Uder blesku - prechod blesku (atmosférického vyboja)
poistenou vecou, alebo pbdsobenie energie blesku
(atmosférického vyboja) alebo teploty jeho vyboja na
poistenu vec, alebo pdsobenie atmosférického prepatia
na poistenu vec, alebo vplyv elektromagnetickych Gcinkov
blesku na poistenu vec;

- néraz alebo zritenie lietadla s posddkou, jeho Casti
alebo jeho nékladu - nekontrolovatelny a neriadeny pad,
zrltenie alebo naraz pilotovaného vzdudného dopravného
prostriedku, jeho &asti, nakladu alebo taznych zariadeni;

- zaplava - vytvorenie suvislej vodnej plochy na zemskom
povrchu, ktora po isty &as stoji alebo prudi v mieste
poistenia alebo jeho okoli;

- povodefi - zaplavovanie vacSich ¢i mensich Uzemnych
celkov vodou, ktora sa vyliala z brehov vodnych tokov

alebo nadrzi, alebo tieto brehy a hradze pretrhla, alebo 0
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bola spbsobend nahlym a neoCakdvanym zmenSenim
prieto€ného profilu toku. U ohradzovaného vodného toku
sa za breh vodného toku povazuje teleso hradze;

- vichrica - dynamické p6sobenie hmoty vzduchu, ktora
sa pohybuje rychlostou 75 km/hod, resp. 20,8 m/s
a viac. Ak nie je tato rychlost pre miesto Skody zistitelna,
musi poisteny preukazat, Zze pohyb vzduchu spdsobil
v okoli miesta poistenia 8kody na riadne udrziavanych
nehnutelhostiach alebo vedlajSich stavbach alebo rovnako
odolnych inych veciach alebo Ze $koda pri bezchybnom
stave poistenej nehnutelnosti alebo vedlajSej stavby,
v ktorej sa nach&dzaju poistené veci, mohla vzniknut iba
v dosledku vichrice;

- krupobitie - jav, pri ktorom kusky fadu rézneho tvaru,
vefkosti, hmotnosti a hustoty vytvorené v atmosfére
dopadaju na poistenu vec;

- zosuv poOdy, zritenie skal alebo zemin - vzniknuté
pbsobenim gravitdcie a vyvolané poruSenim dlhodobe;
rovnovéhy, ku ktorej svahy zemského povrchu dospeli
vyvojom. ZosUvanie pody, zrutenie skdl alebo zemin vSak

nie je:

a) klesanie zemského povrchu do vndtra zeme
v dosledku pésobenia prirodnych sil alebo [udske;
¢innosti;

b) zosUvanie pody, zritenie skal alebo zemin zapriCineny
akoukolvek [udskou ¢innostou;

c) sadanie pody;

d) zosuv pddy, ktory sa s ohladom na situaciu v mieste
poistenia da predpokladat, t.. jeho vyskyt bol Castejsi
ako jedenkrat za desat rokov pred ditumom vzniku
poistnej udalosti;

- zosuv alebo zrutenie lavin - jav, ked masa snehu alebo
ladu sa nahle po svahoch uvedie do pohybu a ruti sa do
Udolia;

- péad stromov, stoziarov a inych predmetov -  nie su
sucastou poSkodenej veci alebo nie su sucastou toho
istého suboru ako poSkodena vec;

- zemetrasenie - otrasy zemského povrchu vyvolané
pohybom v zemskej kére, ktoré dosahuju aspon 6. stupen
intenzity stupnice zemetrasenia medzindrodnej stupnice
EMS-98, udavajucej makroseizmické Ucinky zemetrasenia
a to na mieste poistnej udalosti (nie v epicentre);

- hlodavec napr. prehryzenie elektroindtal4cie a pod.

Clanok 11.
Zaverec¢né ustanovenia

1. VSetky oznamenia a vyhldsenia su z&vazné iba v pisomne;
forme, pokial nie je v tychto VPP DPMV uvedené inak.

2. Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat pisomnou dohodou
zmluvnych stran, pokial nie je vo VPP DPMV uvedené inak.
Zmeny v poistnej zmluve tykajuce sa najm& zmeny mena,
priezviska a/alebo obchodného mena poistnika, poisteného
a/alebo zmeny udajov tykajlcich sa predmetu poistenia, ktoré
nie su podstatnou naleZitostou poistnej zmluvy, je mozné
ozndmit poistovatelovi telefonicky a/alebo elektronickou
formou; v takom pripade méa poistovatel pravo vyZiadat si
doplnenie tohto ozndmenia pisomnou formou a poistnik/
poisteny ma povinnost doplnit a podpisat oznamenie pisomne.
Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat aj prijatim névrhu
dodatku o zmene poistnej zmluvy poistnikom predloZzeného
poistovatefom.

3. Od ustanoveni tychto VPP DPMV sa mozno odchylit
v osobitnych poistnych podmienkach a v poistnej zmluve
v stlade s OZ.

4. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP DPMV stane neplatné,



oo

ostatné ustanovenia, ktoré nie su touto neplatnostou dotknuté,
zostavaju nadalej v platnosti.

Tieto VPP DPMV su neoddelitelnou suc¢astou poistnej zmluvy.
Neoddelitelnou su€astou poistnej zmluvy vozidla je i tlaCivo
Obhliadka vozidla a vybavy, ktord sa vyplfiuje pri obhliadnuti
vozidla pri vstupe do poistenia.

Tieto VPP DPMV nadobudaju ucinnost diia 01. 01. 2016
a vztahuju sa na poistné zmluvy uzavreté odo dila Ucinnosti
tychto VPP DPMV.
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